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Uvodnik

Kazdy z nas ma ako spotrebitel
velkd moc. Nieco si kipime, ale
spolu s produktom kupujeme
aj jeho povod, vratane podmie-
nok, v ktorych produkt vznikol.
Preto je dobré, aby sme sa zau-
jimali, kde bol tovar vyrob-
eny, z akych surovin je zlozeny,
odkial pochadzaju suroviny,
aka existuje zaruka? Ako spot-
rebitelia mame na takéto in-
formacie pravo, aj ked odpove-
de mozno nie vzdy dostaneme.

Na jednej strane je dobréked my,
spotrebitelia, mame na tovar svoje
naroky a neustdle ich zvySujeme,
ale ¢o tak skusit nejaky ¢as kupovat
len to, ¢o najnutnejsie potrebujeme.
Mozno zistime, Ze sa ni¢ nestalo.

Ved bohatstvo a hojnost v nasich

srdciach je iste dolezitejsie
ako v ndkupnych  koSikoch!
Redakcia
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Spotrebitel

alebo konzu-
ment je ten,
kto nadobuda
produkty prace
vo sfére obehu
pre vyrobnu
spotrebu na
dalsie spraco-
vanie (vyrobny
spotrebitel)
alebo ten, kto
si zaopatruje
predmety
nevyrobnej
alebo osobnej
spotreby (spot-
rebné predmety)
cestou obchodu
pre vykondvanie
svojej cinnosti
alebo na us-
pokojovanie
svojich os-
obnych pot-
rieb (konecny
spotrebitel,
bezprostredny
spotrebitel, pri-
amy spotrebitel,
findlny
spotrebitel).
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Dozvedeli sme sa...

Pit urovni produktu

1. Uzito¢nost — kvoli ktorej si spotrebitel kupuje produkt.

2. Zakladny produkt - transformacie uzitocnosti na konkrétny
pouzitelny produkt

3. Idealizovany ocakavany produkt — stibor vlastnosti a prednosti,
ktoré bude zdkaznik od  produktu ocakavat a ktoré povazuje
pri kupe za samozrejmé.

4. Potencialny produkt — nieco naviac k zakladnému produktu —
¢o by prekonalo priania alebo o¢akavania zakaznika.

5. Potencidlny produkt - zahfna vietky rozsirenia a pridavky, ku
ktorym dojde u vyrobkov v buducnosti.

Produktova hierarchia
Kazdy produkt m4 vztah k niektorym dal$im produktom. Produktova hierar-

chia vychadza z potrieb a smeruje ku konkrétnym produktom:

1. Rodina potrieb — zakladné potreby, ktoré podmienuju existen-
ciu rodiny produktov.

2. Rodina produktov - vietky triedy vyrobkov a sluzieb, ktoré
uspokojuju s urcitou uc¢innostou zakladné potreby

10 zakladnych prav spotrebitelov v eurépske;j unii
Kup si ¢o chces, kde chces
Ak to nefunguje, vrat to spat

Poznaj to, o jes

Zmluvy maju byt spravodlivé pre spotrebitelov
Spotrebitelia m6Zu zmenit svoje rozhodnutie
Jednoduchsie porovnavanie cien

Spotrebitel nesmie byt klamany

Ochrana pocas dovolenky

0.  Efektivna néhrada pri cezhrani¢nych sporoch

[ ]

Produkt je
c¢okolvek,

¢o moze byt
ponuknuté na
trhu k uspoko-
jeniu potrieb,
alebo priani.
Produkty ponu-
kané na trhu
zahrnuju ma-
teridlne veci
(automobily,
knihy,..), sluzby
(holicstvo, kon-
certy), osoby
(Barbara Strei-
sandovd), miesta
(Hawai, Bendt-
ky) a myslienky
(planovanie
rodiny).

Vysoké standardy bezpecnosti pre potraviny a iné spotrebitelské tovary
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Nase postrehy...

V dne$nom svete patri nakupovanie medzi nase takmer kazdodenné ¢innosti az zaluby.
Nakupné centrd lakaji zékaznikov roznymi akciami, ponukami alebo moznymi vyhrami.
Cim dalej dokonalejsie reklamy robia z nakupovania isty Zivotny $tyl. Nakupovanie je
oblubenou ¢innostou najma Zien.

Ludia chodia  nakupovat  pri kazdej prilezitosti, ked nieco potre-
buju, ked sa chcu zrelaxovat, ale- bo ked maju nejakych par minut
nazvy$, radi ich stravia v obchode.

Siet hypermarketov ¢i ob-
viac roz$iruje. Ludia ich radi
posediet si v niektorej z

a popritom sa zastavit v
chodow.

chodno-zabavnych centier sa ¢im dalej
navstevuju, pretoZe je tu moznost
mnohych kaviarni, porozpravat sa
jednom z obrovského mnozstva ob-

Nieraz sa vSak stane,
spokojnej tvare vyjde
nie kazdy obchodnik,
znikmi komunikovat,
im majitel obchodu
funkciu vyrobku,
pozornost a netvari sa

ze z obchodu namiesto usmiatej
nazlosteny kysly vyraz. Pretoze
¢i predavac vie, ako so zaka-
zaobchadzat. Zakaznici ocenia, ak
alebo zamestnanec poradi, vysvetli
alebo jednoducho im venuje svoju
pri tom, akoby ho to obtazovalo.

No zial, vela obchodnikov
spokojnosti zakaznikov chce

v tom vidi iba biznis a aj na ukor ne-
predat ¢o najviac, niekedy aj nasilu.

Zakaznici maju rozne predstavy o tovare a vyberaju si ho podla urcitych kritérii. U nie-
koho prevladne znacka, u inych cena ¢i kvalita.

Nakupovanie je istym relaxom, ale ludia by si mali davat pozor, aby ich vasen k nakupova-
niu neprerastla do istej zavislosti alebo hazardu.
D. Rapcanova, 9.A

O NAKUPOVANI

Niektori [udia berti nakup ako potrebu, spdsob, ako sa uzivit, ale ini zas ako konicek, ¢ize
zébavu. S to tzv. SHOPPING-holici. Ano, je to pre nich zébava a sranda, ale mnoho ludi
by sa mohlo ovladat a uvedomit si, Ze su aj [udia, ktori si to dovolit nemoézu a nakupuju
mozno §tvrtinu toho, ¢o oni.
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Vela Iudi vyberd tovar podla ceny, ini zas podla znacky a kvality, ale st aj taki, ktori si vy-
beraju tovar podla spotreby KJ.

Najvacsimi strediskami nakupovania su obchodné centra a hypermarkety. V kazdom
meste su 2 — 3, no u nas, v Rimavskej Sobote, je az 5 hypermarketov, kde Iudia nakupuju
najcastejsie. Maju v nich vsetko od potravin cez domace potreby az k obleceniu ¢i elektron-
ike. Pre Iudi je to velmi ulahcujuce vziat kosik a nakupovat vietko pod jednou strechou. Ja
takéto nakupné centra velmi rada nemam aj ked obc¢as mi predsa nieco padne do oka. Uz
neraz som spozorovala, Ze produkty, ktoré zakaznici nakupujui najcastejsie, su umiestnené
daleko od seba, aby sa zdkaznik poobzeral aj po inom tovare, ked bude hladat ten ,,svoj.*
Alebo dal$ou taktikou je premiestiiovanie tovaru. Aj to ma svoj ciel. Ked zékaznik ide na
urcité miesto v predajni po konkrétny tovar, je velmi prekvapeny, Ze ho tam niet a zase musi
prejst aspon polovicu predajne, kym objavi to, co hladal. A tak, samozrejme, kupi aj nieco
iné, ¢o predtym v plane nemal. Ale to je presne to, ¢o
predajca chce!

Nakoniec jeden citat: ,,Kto je bo-
haty? Ten, kto je spokojny. A kto
to je? Nikto.”

Co myslite, pravda?

S. Erdodiova, 9.A

JE REKLAMACIA VZDY
OPRAVNENA?

Kazdy spotrebitel pri nakupe musi pocitat s reklamaciou. Je to neoddelitelna sticast
kapeného tovaru, ktora je akousi nepisanou zarukou. Kvalitu tovaru odraza jeho
zivotnost. Na kvalitnom tovare sa reklamacie obavat nemusime, ¢o sa véak neda povedat o
»znackovych atrapach” ¢i lacnych napodobeninach znamych znaciek. Mrzi ma len, Ze my,
Slovaci, uprednostiiujeme cenu pred kvalitou a potom sa stazujeme, Ze po kratkom case
pouzivania sa nam tovar poskodi a chceme uplatiovat reklamaciu, ved mame na nu narok.
Je smies$ne, ked niekto po roku reklamuje obuv, ktorti ani nevyzul. Ale aj to nam umoznuje
stat, ved skoro na kazdy vyrobok plati dvojrocna zaruka a my ako spotrebitelia by sme o
svojich pravach mali vediet. Je vSak skoda, ze ¢im dalej, tym viac sa stava, Ze tovar straca
svoju kvalitu, cena sa nemeni a nam sa dostavaju do ruk vyrobky s kratkou zivotnostou.

D. Saghiova, 9.A
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Rozhovor ....

Zdravie je to najcennejsie, ¢o ¢lovek ma!
Kupit sa neda, ale su ludia, ktori svoju podnikatelsku ¢innost zamerali tymto smerom — pomahaju
chorym, bezvladnym Iudom alebo takym, ktori vyzaduju zdravotnu starostlivost po operaciach.
Tak sme oslovili Bc. Gabrielu Sojkovu, riaditelku Agentiry domacej osetrovatelskej starostlivosti a
poziadali sme ju o rozhovor:
Co podnietilo vase rozhodnutie podnikat v danej oblasti?
Bola to hlavne potreba poskytovania zdravotnej starostlivosti v domdcom prostredi u chorych, kde nie
je nevyhnutna hospitalizacia.
Stretli ste sa s problémami, tazkostami v zaciatkoch podnikania?
Ano, bola to hlavne zdlhavost administrativneho vybavovania licencie (mnozstvo potvrden, ktoré boli
potrebné pre vybavenie povolenia -30-60 dni na vybavenie jednotlivych potvrdeni, ktoré boli potreb-
né), trvalo mi to cely rok!
Aké sluzby poskytujete?
Poskytujeme v$etky odborné zdravotné vykony v domacnosti (odbery, injekcie, prevazy,
komplexnu oSetrovatelsku starostlivost o umierajuceho, prevadzame
rehabilitaciu leziaceho...)
Je zaujem zo strany spotrebitelov dostatocny?
Zaujem je velky, len informovanost chyba.
Citite osobnu zainteresovanost pri navstevach ludi?
Ano, samozrejme.
Stretli ste sa s nespokojnostou, resp. kritikou zo strany pacientov?
Ak ano, tak len preto, Ze si nds mylia s opatrovatelkami.
AKké navrhy by ste po vaSich skisenostiach vedeli prezentovat na zlepSenie sluzieb?
Lepsiu spolupracu s oddeleniami, aby sme po prepusteni chorych domov prichadzali okamzite.
Zdravie je to najcennejsie, ¢o clovek ma. Urcite je pre vas potesujtce, ked ho niekomu pomozete vratit,
alebo ulahcite tazko chorym mozno posledné chvile.
Vedeli by ste nam porozpravat o takychto skisenostiach?
Denne sa stretavame s ludskym utrpenim, pomahame ho zmiernovat, nielen podavanim liekov
v injek¢nej forme, ale citlivym pristupom k chorym a ich blizkym ich u¢ime robit vSetky potrebné
veci spravne. Mnohokrat zru¢nosti a informacie st to, ¢o najviac potrebuji. Za mnohé pripady mi
neda spomenut pripad chorej panej, ktoru prepustili z nemocnice, lebo chcela umriet doma v kruhu
svojich blizkych. Rany po celom tele, ktoré sa rozpadali a neprijemne zapachali. Kosti, ktoré kazdou
$etrnou manipulaciou praskali a lamali sa a bolest, ktora zozierala celé jej telo boli skuto¢nosti, ktoré si
pribuzni nevedeli predstavit, ako doma zvladnut. Kontaktovali nas a nasa praca sa zacala.
Trikrat denne sme navstevovali pacientku. Ranu po rane sme Cistili a prevdzovali, podavali  sme lieky
utiSujtce bolesti, planovali sme, ¢o je vhodné, aby pripravili pre jej kimenie a sledovali sme prijimanie
a vyluc¢ovanie tekutin, pomadhali pri obliekani a u¢ili sme pribuznych vietko, ¢o im aj chorej moze
ulahcit zivot. Opora a nasa starostlivost im dodavala odvahu, Ze mozu svojej mambke splnit dostojne jej
posledné prianie. Umriet doma bez strachu a za pritomnosti vSetkych, ktorym bola draha. A tak sa aj
stalo. Ich vdac¢nost sa ned4 vyvéazit ni¢im! A to nds napliia v nasej praci a ddva ndm silu pokracovat v
nej.

L. Sojkova, 9.A
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Testovali sme ...

V triede sme sa rozhodli, Ze budeme testovat také
produkty, ktoré st nam blizke, ktoré mame radi. A
tak sme siahli po keksikoch, ktoré boli oblubené
uz pred niekolkymi rokmi, ale mame ich radi

aj teraz.

Testovania sa zucastnilo 22 ziakov, ktori
ochutnavali 5 druhov keksov:

Horalky, Siestu, Tatranky,

Gerlasky a Krivanky.

Zamerali sme sa na také,

ktoré st na vzhlad po-

dobné, aby nikto nevedel,

o aké susienky sa jedna.

Ziaci rozhodovali len na

zaklade ochutnavky.

VYSLEDKY (podla poctu hlasov):
Ziaci svoje zistenia zapisovali a rozhodnutie od6vodtiovali. Niektoré z nich sme vybrali:
1.  HORALKY (najlahodnejsia chut; ma vela plnky; ma fajny krém;
najlepsie chuti; rozplyva sa na jazyku; je prijemnd)
2. SIESTA (mad dobrii chut a fajnu plnku; chut plnky; mne najviac
chutila...)
3. TATRANKY (vynimocnd chut; lahodné)

y AP
qit?
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Takto vyzeralo nase testovanie. Pobavili sme sa a zaroven aj nie¢o nové dozvedeli

Profil vitaza - Horalku, od-
bornym nazvom oblatky obvodo-
vo macané v cokolade, priviedli
na svet Pecivarne Sered, ktorych
priamym pokracovatelom je dnes
Sedita Sered (I.D.C.Holding).
Vyrabaju ju od zaloZenia fab-
riky v roku 1953. Aj v tom je
skromné caro horalky, ze vznikla
ako z nuadze cnost. V 50. rokoch
totiz piekli obyc¢ajné, suché na-
politanky viaceré malé vyrobne
na nasom uzemi, no v Seredi
hladali, ¢im sa odlisit. VS§imli si,

ze v zahranici su uz na trhu i oblatky macané v
¢okolade, a rozhodli sa vyvinut nieco podobné.
Lenze ¢okolada bola na povojnové ¢asy pridrahy
$pas a vyrobok by predrazila. Tak sa zvolil kom-
promis omocit oblatky do ¢okolady len usporne
— najmensou plochou po obvode. Chuti to dodalo
$mrnc a vyrobok zostal cenovo pristupny. Od
zaciatku mu prischol nazov horalka. Kakaova
surovina na nu sa doteraz dovaza z Pobrezia
Slonoviny a arasidy z Ameriky. Na recepturu sa,
tak ako na obal, celych 53 rokov takmer nesiahlo,
jediné, ¢o sa menli, je rasttca kvalita vstupnych
surovin.

Z. vlastnej tvorby...

V OBCHODE

Vybral som sa do obchodu
chcel som kupit novu telku.
Postavim sa do $6ru
a vtom vidim bitku.

Strhlo sa to v$etko rychlo,
uz ked rozum klamat
zacne,

iste vSetkym v hlave pre-
plo,

skriepili sa zbytocne.

Jeden panko na moj veru,
chcel telku na celu stenu.

O NAKUPOVANI

Nakupovanie je zabava,

vtedy kazdy eurom zamava.
Kupis si hracky, tricko, nohavice,
no mozno na obed aj ustrice.

Po nakupe este na zmrzlinu pobezim
a potom uz domov ako raketa letim.

Nakupovanie, to ja zboznujem,
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A ten za nim ju chcel tiez,
dohodnut sa nemodzes.

Darmo vravi predavacka:
»Neblaznite, je to hracka.
Mame takych istych dost,”
ich vsak ovladala zlost.

Ked uz kriku vela bolo,
nerozhodné bolo kolo.

Tak to vSetko vyriedili -
- nakoniec ni¢ nekupili.

D.Kucerak,9.A

RADOST

Ovocie a zeleninku

nekupis uz za korunku.

V Hypernove, Bille, Tescu,

len eura moézu Strngat v tvojom vrecku.
Ked ich tam bude$ mat dost,

pri nakupe zazije§ len radost.

ked s kamaratkami po meste len tak pendlujem.

B.Buresova, V. Sélesova, 5.C

B. Buresova, V. Sélesova, 5.C



Anketa...
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Niekto nakupuje rad, niekto vnima nakupovanie ako povinnost a hlbsie sa zamysli nad jeho
podstatou, ked su jeho potreby uspokojené, pripadne natrafi na nekvalitny tovar.

Oslovili sme niekolkych Tudi pred znamym nakupnym centrom a polozili sme im niekolko

otazok:

1. Kuipili ste si niekedy nekvalitny tovar?
2. Ak 4no, ako ste postupovali?
3. Co uprednostnujete pri nakupe?

a) cenu
b) znacku
¢) kvalitu

4. Citate si informacie o vjrobkoch?
5. Ovplyviiuje vas pri nakupe reklama?

. Mate skusenosti s nakupovanim cez internet?

Katarina, produk-
tova manazérka:

1. 4no

2. vratila som ho

3. kvalita, ale aj
cena

4. nie

5. 4no, viackrat
som si kuapila tovar,
ktory som videla v
reklame

6. ano, uz som
vyuzila nakup cez
internet a bola som
spokojna

Anastazia,
nezamestnana:

1. bohuzial, 4no
2. vratila som ho,
ale mala som prob-
l1ém pri vymene
tovaru

3. cena

4. niekedy 4no

) viacej sa spo-
licham na vlastné
informacie alebo
doporucenia zna-
mych

6. nie

Zuzana, uditelka:
l.4no

2. reklamovala som,
jednalo sa o zlu
obuv

3. kvalitu

4. 4no, hlavne na
potravinovych
vyrobkoch

5. obcas 4no

0. zatial nie, ale uz
som také stranky na
internete pozerala

Andprej, technik:

1. zatial sa mi to
nestalo

3. kvalitu

4 zaujima ma
elektronika, takze si
rad precitam in-
formacie o takychto
vyrobkoch

5. ale 4no

6. prave som si cez
internet objednal
pocitac
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